Miejska Biblicteka Publiczna
im. Jozefa A. i Andrzeja 5. Zatuskich

26-600 Radom, ul, J. Pitsudskiego 12 :
tel. centr. 48/36-26-735, 48/36-27-751 Zarzadzenie Nr11/2019

fax 48/36-33-818, Dyr. 48/36-22-314
REG. 000592590 NiF 948-10-52-474 . )
z dnia 15 lipca 2019 r.

Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Radomiu
W sprawie

wprowadzenia Regulaminu przeciwdziatania mobbingowi w Migjskiej Bibliotece Publicznej w
Radomiu

Na podstawie: art. 943 § 1 Kodeksu pracy (t.j. Dz.U.z 2019 r. poz. 1040, 1043.), § 21 Statutu
Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Jézefa A. i Andrzeja S. Zatuskich w Radomiu (Uchwata nr 419/2012
Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 29 pazdziernika 2012 r.) i pkt 15 Regulaminu pracy Biblioteki z
dnia 20.09.2013 r. zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam Regulamin przeciwdziatania mobbingowi w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Radomiu,
stanowiacy Zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Miejska Biblioteka Publiczna
im. Jozefu A. i Andrzeju S. Zatuskich
26-600 Radom, ul. J. Pitsudskiego 12

tel. centr.

48/36-26-735, 48/36-27-75

fgg_ﬁfj{;ﬁé_—s.%—sm Dyr. 48/36-22-314

02790 NIP 948-10-52-474 Aneks nr 1/2019 zdnia 11.10.2019r.

do Zarzadzenia nr 11/2019 r. Dyrektora Miejskie Biblioteki Publicznej w Radomiu
z dnia 15.07.2019 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przeciwdziatania mobbingowi w Miejskiej Bibliotece
Publicznej w Radomiu

wprowadza nastepujace zmiany:

§1
§ 7 rozdzial VI otrzymuje brzmienie:
1. ,,Pracownik w przypadku:
1) spotkania si¢ z praktyka, ktora uzna za zachowanie mobbingowe,
2) powzigcia wiedzy o wystapieniu m-obbingu,
3) uznania, ze do$wiadczyt mobbingu,

ma prawo do zlozenia skargi w formie pisemnej do Komisji Antymobbingowej
podpisanej wlasnorgcznym podpisem. Skarge sklada si¢ osobiscie na rece
przewodniczacej Komisji lub do specjalnej urny umieszczonej na korytarzu Biblioteki.

2. Skargi opatrzone czytelnym podpisem musza zostaé rozpatrzone przez Komisje
Antymobbingowa.

3. Wzor skargi stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.”

§2

Pozostale postanowienia pozostaja bez zmian.

§3

Aneks wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do zarzgdzenia nr 11/2019

REGULAMIN

przeciwdzialania mobbingowi w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Radomiu

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1

1. Miejska Biblioteka Publiczna w Radomiu, zwana dalej ,Bibliotekg”, prowadzi

wewnetrzng polityke antymobbingows, realizujac zapisy art. 94° § 1 Kodeksu pracy i § 4
pkt 15 Regulaminu pracy Biblioteki z dnia 20.09.2013 r.

2. Regulamin przeciwdziatania mobbingowi, zwany dalej ,,Regulaminem”, ustala zasady

przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Bibliotece.

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

Komisji Antymobbingowej — nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powotany

W celu rozpatrywania zgtoszen o mobbing, zwany dalej ,,Komisja”;

mobberze — nalezy przez to rozumie¢ pracownika, ktory jest sprawca mobbingu;

mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika

lub skierowane przeciwko pracownikowi:

a) polegajace na uporczywym i dlugotrwatym ngkaniu lub zastraszaniu pracownika;

b) wywotlujgce u niego zanizong oceng przydatnosci zawodowej;

c) powodujace lub majgce na celu ponizenie badZz o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikoéw;

pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Biblioteke;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Bibliotece na

podstawie stosunku pracy;

pracowniku mobbowanym — nalezy przez to rozumie¢ pracownika, ktory doswiadczyt

mobbingu;

sktadzie orzekajacym — nalezy przez to rozumie¢ zespot osob przeprowadzajacych

postepowanie w imieniu Komisji Antymobbingowe;.



Rozdzial 11

Ogolne zasady wewnetrznej polityki antymobbingowej

§2

1. Priorytetowym celem wewnetrznej polityki antymobbingowej jest wspieranie dzialan
sprzyjajacych budowaniu pozytywnych relacji migdzy pracownikami.

2. Biblioteka sprzeciwia si¢ mobbingowi i nie akceptuje mobbingu, ani zadnych innych form
przemocy psychicznej lub fizycznej.

3. Biblioteka podejmuje starania, by srodowisko pracy byto wolne od mobbingu oraz innych
form przemocy zaréwno ze strony przetozonych, jak i wspotpracownikow.

4. Stosowanie mobbingu stanowi naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych
I moze by¢ podstawg do zastosowania sankcji przewidzianych w przepisach prawa pracy,
W szczegblnosci zastosowania kar porzadkowych, zmiany warunkéw pracy i ptacy lub

rozwigzania umowy o prace.

Rozdzial 111

Obowiazki Biblioteki i pracownika w zakresie ksztaltowania relacji pracowniczych

§3

1. Do podstawowych obowigzkéw Biblioteki w zakresie przeciwdzialania mobbingowi

nalezy:

1) przestrzeganie zasad wynikajacych z przepisow prawa pracy, w szczego6lnosci
przeciwdziatanie zachowaniu i1 dziataniom, okreslonym w art. 94 § 2 Kodeksu pracy ;

2) poszanowanie godnosci osobistej pracownika;

3) poszanowanie przekonan §wiatopogladowych i politycznych pracownika;

4) stosowanie obiektywnych ocen wynikow pracy, umiejetnosci, kompetencji
i doswiadczenia zawodowego pracownikow;

5) poszanowanie prawa pracownikow do tworzenia i przynalezno$ci do organizacji
uprawnionych do reprezentowania ich interesow;

6) przeciwdziatanie stosowaniu obrazliwego jezyka;

7) przeciwdziatanie psychicznemu, fizycznemu i seksualnemu drgczeniu pracownikow;
2



8) powotaniec Komisji Antymobbingowej;

9) przeprowadzenie szkolenia dla czlonkéow Komisji Antymobbingowej z zakresu
mobbingu i wewngtrznej polityki antymobbingowej;

10) przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow z zakresu polityki antymobbingowe;j.

2. Do podstawowych obowigzkéw pracownika w zakresie wewnetrznej polityki
antymobbingowej nalezy:

1) podjecie wszelkich staran, aby zjawisko mobbingu nie wystgpowalo w Bibliotece;

2) rozwigzywanie konfliktow z innymi pracownikami bez uszczerbku dla godnosci
osobistej stron konfliktu, kultury organizacyjnej Biblioteki, a takze bez szkody dla
toku pracy;

3) niewykorzystywanie posiadanych uprawnien i informacji uzyskanych w trakcie pracy
w celach innych niz te, dla ktorych zostaty one udostepnione;

4) reagowanie na zauwazone przejawy mobbingu i zglaszanie tych zdarzen zgodnie
Z obowigzujacg procedura;

5) wykorzystywanie dostepnych s$rodkow w celu dbatosci o wlasng godnosé
i bezpieczenstwo.

3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ z treScig Regulaminu sktadajac stosowne
o$wiadczenie w sekretariacie Biblioteki. Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

4. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z treScig Regulaminu wilacza si¢ do akt osobowych
pracownika.

5. Strony zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ wszelkie kwestie sporne, w pierwszej kolejnosci

W sposob polubowny.

Rozdzial IV
Zachowania o charakterze mobbingu

§4

1. Za zachowania mobbingowe uznaje si¢:
1) dziatania utrudniajgce proces komunikowania si¢, polegajace w szczegdlnosci na:
a) ograniczeniu lub utrudnieniu przez przetozonego badz wspotpracownikow
mozliwo$ci wypowiadania sig;

b) uporczywym i cigglym przerywaniu wypowiedzi,



2)

3)

4)

d)

e)

reagowaniu na wypowiedzi i uwagi podniesionym gltosem, krzykiem, wyzwiskami
1 grozbami;

uporczywym 1 cigglym krytykowaniu wykonywanej pracy, zycia zawodowego
I zycia osobistego pracownika;

stosowaniu grozb ustnych 1 pisemnych;

dzialania wplywajace negatywnie na relacje spoteczne, polegajace w szczegdlnosci

na:

a)

b)
c)

unikaniu przez przetozonego i/lub wspotpracownikéw kontaktu z dang osoba,
rozmow z nig;
fizycznym i spolecznym izolowaniu pracownika;

ignorowaniu i lekcewazeniu pracownika,

dzialania naruszajace wizerunek, polegajace w szczeg6lnosci na:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji;

oSmieszaniu;

negatywnym komentowaniu zycia prywatnego;

sugerowaniu zaburzen psychicznych;

negatywnym komentowaniu pogladow politycznych lub przekonan religijnych;
sktadaniu propozycji o charakterze seksualnym;

zwracaniu si¢ do wspotpracownikdéw z uzyciem upokarzajacych i1 ponizajacych
wyrazen;

negatywnym komentowaniu narodowosci lub niepelnosprawnosci;

dziatania uderzajagce w pozycje zawodowa pracownika, polegajace w szczegolnosci

na:

a)

9)

wymuszaniu przez przetozonego wykonywania zadan naruszajacych godnosé
osobistg;

falszywym ocenianiu zaangazowania w pracy;

publicznym dyskredytowaniu kompetencji;

dokonywaniu ocen z pominigciem obowigzujacych kryteriow oceny pracowniczej;
nieprzydzielaniu pracownikowi zadnych zadan do realizacji, aby wykazaé jego
zbednos¢;

wydawaniu sprzecznych polecen;

ukrywaniu istotnych informacji, niezbednych przy wykonywaniu zadan

stuzbowych;

5) dziatania zagrazajace zdrowiu, polegajace w szczegdlnosci na:



a) zlecaniu prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwo$ci
pracownika;
b) grozeniu uzyciem sity fizycznej wobec pracownika;
c) stosowaniu przemocy fizycznej;
d) dziataniach o podtozu seksualnym, molestowaniu seksualnym.
2. O zachowaniach mobbingowych mowimy, gdy:

1) zachowania powtarzaja sig, sa ciggte i konsekwentne;

2) zachowania trwajg przez dtuzszy czas, pomimo zgloszenia incydentéw mobbingu;

3) dzialanie ma charakter celowy i prowadzi do wywotania u pracownika zanizonej
oceny przydatno$ci zawodowe;j;

4) zachowania powoduja izolowanie pracownika lub wyeliminowanie go z zespotu
wspotpracownikow.

3. Za mobbing nie uznaje si¢ zachowan i sytuacji takich, jak:

1) jednorazowy incydent o$mieszenia lub zlekcewazenia pracownika;

2) uzasadniona krytyka — wskazanie bledow przy wykonywaniu pracy;

3) konflikt — sytuacje, w ktorych strony wzajemnie utrudniajg realizacje swoich zadan;

4) niezadowolenie z przydzielonych obowigzkéw, nieche¢ do realizacji wyznaczonych
zadan 1 brak poczucia satysfakcji;

5) stres zwigzany z przydzielonymi obowigzkami;

6) pociaganie pracownika do odpowiedzialnosci z powodu niewypehienia obowigzkoéw
lub tamania praw pracowniczych;

7) stawianie wysokich wymagan co do jakosci pracy.

Rozdzial V

Odpowiedzialnosé¢

§5

W przypadku wystgpienia zachowan mobbingowych w stosunku do kazdego winnego
pracownika moga by¢ wyciagnicte konsekwencje shluzbowe uregulowane szczegoétowo

w Kodeksie pracy.



§6

W stosunku do pracownika, ktoremu udowodniono stosowanie mobbingu Dyrektor

podejmuje stosowne dziatania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci

z przepisami ustawy Kodeks pracy.

1.

Rozdzial VI

Procedury postepowania

§7

Pracownik w przypadku:
1) spotkania si¢ z praktyka, ktorg uzna za zachowanie mobbingowe,
2) powzigcia wiedzy o wystgpieniu mobbingu,

3) uznania, ze doswiadczyl mobbingu,

ma prawo do zlozenia skargi w formie pisemnej do Komisji Antymobbingowej podpisanej

wlasnorecznym podpisem lub anonimowej. Skarge sklada si¢ osobiScie na rece

przewodniczacego Komisji lub do specjalnej urny umieszczonej na korytarzu Biblioteki.

2.

Skargi opatrzone czytelnym podpisem musza zosta¢ rozpatrzone przez Komisje
Antymobbingowa, natomiast skargi anonimowe moga pozosta¢ bez rozpatrzenia, jesli w
ocenie Komisji nie sg wiarygodne.

Wzor skargi stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§8

Dyrektor Biblioteki powotuje czlonkéw Komisji Antymobbingowej, w tym
Przewodniczgcego, na okres 2 letni.
Komisja sktada si¢ z 5 osob.
Komisja obraduje na posiedzeniach, ktére zwotuje Przewodniczacy Komisji.
Do zadan Przewodniczacego Komisji nalezy:
1) niezwloczne ustanowienie sktadu orzekajacego w przypadku zlozenia skargi, o ktorej
mowaw § 7;
2) organizacja pracy Komisji, w tym przechowywanie dokumentacji prowadzonych

spraw na czas pracy Komisji;



10.

11.

12.

3) niezwloczne przedtozenic Dyrektorowi Biblioteki stanowiska Komisji w
rozpatrywanej sprawie.

Niezwlocznie po zgloszeniu mobbingu, sposrod cztonkow Komisji powoltywany jest
przynajmniej 3-osobowy sktad orzekajacy, ktorego zadaniem jest przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego.

Cztonkowie Komisji, dziatajg zgodnie z zasadami:

1) niezwlocznosci;

2) poufnosci;

3) bezstronnosci;

4) ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego oraz
rozwigzanie problemu.

Czlonkowie skladu orzekajacego upowaznieni sa do przegladania dokumentow
niezbednych do wyjasnienia sprawy.

Czlonek skladu orzekajacego podlega wylaczeniu z udzialu w postgpowaniu
wyjasniajagcym w sprawie:

1) w ktorej jest strong postepowania albo pozostaje z jedng ze stron w takim stosunku
prawnym lub faktycznym, ze wynik sprawy moze mie¢ wptyw na jego prawa badz
obowiazki, w szczegolnosci:

a) jest osobag, ktora sktada skarge albo osobg wskazang w skardze jako mobber;
b) jest kierownikiem komorki organizacyjnej, w ktorej zatrudniona jest osoba
sktadajaca skarge;

2) swego matzonka oraz krewnych i powinowatych do drugiego stopnia;

3) osoby zwigzanej z nim z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli.

Powody wylaczenia czlonka skladu orzekajacego od udziatu w postgpowaniu
wyjasniajacym trwaja takze po ustaniu matzenstwa, przysposobienia, opieki lub kurateli.
W przypadku wylaczenia cztonka skladu orzekajacego, Przewodniczacy Komisji
wyznacza innego czlonka sposrod pozostatych cztonkéw Komisji Antymobbingowe;.
Komisja Antymobbingowa jest zobowigzana zawsze wytaczy¢ ze sktadu orzekajacego jej
cztonka w przypadkach, w ktérych zostang uprawdopodobnione okoliczno$ci mogace
budzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci.

Na pierwszym posiedzeniu przewodniczacy 1 cztonkowie skiadu orzekajacego sktadajg

o$wiadczenie wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

§9



Postepowanie wyjasniajace powinno rozpoczaé si¢ niezwlocznie, nie pézniej jednak niz
W ciggu siedmiu dni od powotania sktadu orzekajacego.

Dyrektor udziela zwolnienia z zaje¢ stuzbowych na czas niezbedny do przeprowadzenia
postgpowania w sprawie skargi o mobbing, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia:

1) cztonkom Komisji Antymobbingowej, na czas pracy tej Komisji,

2) $wiadkom i stronom postgpowania na czas sktadania wyjasnien przed Komisja

Antymobbingow3.

§10

Komisja Antymobbingowa rozpatruje skargg niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu
dwdch tygodni od dnia jej wplywu.

Postepowanie przed Komisja ma charakter niejawny.

. Wynikiem pracy Komisji Antymobbingowej jest protokét sporzadzony przez sktad
orzekajacy, podpisany przez wszystkich czlonkéw oraz strony uczestniczace
W postepowaniu, z wylgczeniem §wiadkow.

Protokot postgpowania wyjasniajgcego zawiera w szczegdlnosci:

1) opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku przeprowadzonego postepowania;

2) zeznania $wiadkow;

3) rozstrzygniecie o zasadnosci skargi lub jej bezzasadnosci;

4) proponowane dziatania i $srodki prawne wobec mobbera.

Swiadkowie bioracy udzial w posiedzeniach Komisji s3 zobowigzani do zachowania w
tajemnicy wszelkich faktow i okoliczno$ci, z ktorymi zapoznali si¢ w toku postepowania
wyjasniajacego.

Przewodniczacy Komisji przekazuje Dyrektorowi Biblioteki stanowisko Komisji, wraz z
protokotem z posiedzenia sktadu orzekajacego, niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 3
dni od dnia zakonczenia postgpowania wyjasniajacego.

W razie uznania skargi za zasadng wobec mobbera, Dyrektor Biblioteki podejmuje
decyzje dotyczaca dalszych dziatan w sprawie, stosownie do postanowien § 6.

Komisja moze uzna¢ skarge za bezzasadng, przy jednoczesnym stwierdzeniu, ze zdarzenie
przywotane w skardze, cho¢ nie wyczerpuje znamion mobbingu, jest zdarzeniem

nagannym.



9.

10.

11.

Prawo wgladu w dokumentacje postgpowania wyjasniajacego na kazdym jego etapie
przyshuguje wytacznie cztonkom sktadu orzekajacego oraz Dyrektorowi Biblioteki.
Dokumentacj¢ postgpowania wyjasniajacego wraz z protokotem przechowuje Dyrektor
Biblioteki, z zachowaniem zasady poufnosci, przez okres 3 lat.

Informacje zawarte w dokumentach stanowigce wrazliwe dane osobowe podlegaja
ochronie na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz na
podstawie ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r.
p0z.1000)

Rozdzial VII

Postanowienia koncowe

§11

Kierownicy wszystkich jednostek organizacyjnych Biblioteki majg obowigzek zapoznaé
podlegtych pracownikow z Regulaminem przeciwdziatania mobbingowi.
Procedury okreslone w niniejszym zarzadzeniu nie wykluczaja mozliwosci dochodzenia

przez pracownika roszczen na drodze sadowe;.



Zalgcznik nr 1 do Regulaminu przeciwdziatania mobbingowi w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Radomiu

(imig i nazwisko pracownika)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznalem/-am si¢ z treScig Regulaminu przeciwdzialania
mobbingowi w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Radomiu, wprowadzonego zarzadzeniem

nr 11/2019 Dyrektora MBP z dnia 15 lipca 2019 r. i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

RaOM, ONIA oo e

(podpis pracownika)
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu przeciwdziatania mobbingowi w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Radomiu

(imig i nazwisko wnioskodawcy)

Dyrektor MBP /Komisja Antymobbingowa

SKARGA

Zwracam si¢ z prosbg o rozpatrzenie mojej skargi dotyczacej wystapienia mobbingu w

Miejskiej Bibliotece Publicznej w Radomiu.

Pracownikiem mobbingowanym JEST ...........cceiiiiiiinireeeeeee e ,

(imig i nazwisko)
UZASADNIENIE
(opis zachowan/zdarzen z uwzglednieniem: czasu i miejsca zdarzen, czestotliwosci zdarzen,

okolicznosci  towarzyszqcych, swiadkow zdarzen Iub swiadkow nastepstw zdarzen,

ewentualnych dowodow na poparcie przedstawionego opisu zdarzen)

RAOM, dNIA oo
(podpis pracownika)
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Zalgcznik nr 3 do Regulaminu przeciwdziatania mobbingowi w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Radomiu

(imig i nazwisko czlonka sktadu orzekajgcego)

OSWIADCZENIE

W zwiazku z powotaniem mnie do skladu orzekajacego Komisji Antymobbingowej

rozpatrujacej skarge o mobbing zlozong przez:

oswiadczam, ze:

1) nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wigcznie —
zadnej z osob, ktorych postepowanie dotyczy, ani nie pozostaje z nimi w stosunku prawnym
lub faktycznym takim, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do mojej bezstronnosci;

2) zachowam w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z prowadzonym

postepowaniem.

RAAOM, ANIA oo

(podpis cztonka sktadu orzekajgcego)
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